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Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs)
gelten fiir alle Vertrage iiber Ubersetzungs- und Text-
dienstleistungen (Ubersetzung, Lektorat und Texten) zwi-
schen ENGLISH SOLUTIONS English Language Services
Thomas van Breda, nachfolgend ENGLISH SOLUTIONS
gennant, und ihren Kunden, soweit nicht etwas anderes
ausdriicklich vereinbart oder gesetzlich unabdingbar vor-
geschrieben ist. Die AGBs werden vom Kunden durch die
Auftragserteilung anerkannt und gelten fur die gesamte
Dauer der Geschaftsverbindung. Sie gelten also auch fir
kiinftige Geschafte. Abweichungen, Anderungen oder
Nebenvereinbarungen, sowie die Geschaftsbedingungen
des Kunden sind fir ENGLISH SOLUTIONS nur verbind-
lich, wenn wir diese ausdrlcklich schriftlich anerkannt
haben.

2. Leistungen

2.1 Die Ubersetzung bzw. Uberarbeitung wird nach den
Grundséatzen ordnungsgemaBer Berufsausibung schnells-
tens und mit gréBtmdglicher Sorgfalt durchgefiihrt. Der
Kunde erhélt die vertraglich vereinbarte Ausfertigung der
Ubersetzung bzw. des Textes. Soweit nicht anders verein-
bart, werden Ubersetzungen bzw. Textarbeiten im selben
Dateiformat an den Kunden geliefert in dem ENGLISH
SOLUTIONS die Ausgangstexte erhalten hat. Alle For-
matierungen werden im Zieldokument beibehalten und
bei Ubersetzungen werden Tabellen und Graphiken, so-
weit unsere Software es ermdglicht, direkt im Dokument
libersetzt. Ubersetzungen von Tabellen und Graphiken,
in die wir nicht eingreifen kénnen, werden in gesonder-
ten Dokumenten geliefert. Texte in PDF-Format werden
als RTF- oder Word-Dokument geliefert. Sofern hier eine
zusatzliche Formatierung erforderlich ist, wird ein Aufpreis
berechnet.

2.2 ENGLISH SOLUTIONS ist in der Lage, Texte u.a. in
allen géngigen Microsoft Windows Dateiformaten zu
Ubersetzen und zu bearbeiten. Genauere Angaben erhal-
ten Sie auf Anfrage.

2.3 Informationen und Unterlagen (wie z.B. Terminolo-
gielisten, Glossare, Referenztexte, Bilder und Grafiken
usw.), die zur Erstellung der Ubersetzung bzw. Bearbei-
tung des Textes notwendig sind, sind ENGLISH SOLUTI-
ONS rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Fehler, die sich
daraus ergeben, dass dies nicht geschieht oder gesche-
hen ist, gehen nicht zu Lasten ENGLISH SOLUTIONS. Die
etwaige Verwendung einer spezifischen Terminologie des
Kunden ist bei Auftragserteilung ausdricklich zu vereinba-
ren. Fachausdriicke werden, sofern keine Unterlagen oder
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besonderen Anweisungen durch den Kunden beigefligt
worden sind, in die allgemein Ubliche, lexikalisch vertret-
bare bzw. allgemein versténdliche Version tUbersetzt.

3. Auftragserteilung

3.1 DerKunde erteilt die Auftrage fiir Ubersetzungs- oder
Textdienstleistungen in elektronischer oder in sonstiger
schriftlicher Form. Die elektronische (Email) Bestatigung
der Vertragsannahme durch ENGLISH SOLUTIONS erfolgt
erst nach Uberpriifung des Textes und nach Vereinbarung
einer Lieferzeit mit dem Kunden.

3.2 Der Kunde gibt ENGLISH SOLUTIONS die Zielspra-
che des Textes sowie gegebenenfalls besondere Termi-
nologiewlinsche bekannt. Zusatzlich hat er die Méglich-
keit, ENGLISH SOLUTIONS den Verwendungszweck der
Ubersetzung bzw. des Textes mitzuteilen. Dies ist vor
allem dann wichtig, wenn der Ubersetzte oder bear-
beitete Text veréffentlicht bzw. gedruckt werden soll.
ENGLISH SOLUTIONS haftet nicht fir Verzégerungen oder
Ausfihrungsmangel, die durch eine unklare, unrichtige
oder unvollstandige Auftragserteilung entstehen.

4. Vertraulichkeit

4.1 Alle Texte werden streng vertraulich behandelt und
ENGLISH SOLUTIONS verpflichtet sich, Stillschweigen
Uber alle Tatsachen zu bewahren, die ihr im Zusammen-
hang mit ihrer Tatigkeit fir den Kunden bekannt werden.
Auf Wunsch des Kunden kann eine Geheimhaltungserkla-
rung unterschrieben werden.

4.2 Angesichts der elektronischen Ubermittlung von Tex-
ten und Daten sowie etwaiger anderer Kommunikation
in elektronischer Form zwischen dem Kunden, ENGLISH
SOLUTIONS und maéglichen Erflllungsgehilfen kann
ENGLISH SOLUTIONS einen absoluten Schutz von
Betriebs- und Informationsgeheimnissen und sonstigen
vertraulichen Daten und Informationen nicht gewahrleis-
ten, da es nicht auszuschlieBen ist, dass unbefugte Dritte
auf elektronischem Wege auf die Ubermittelten Texte Zu-
griff nehmen.

5. Ausfiihrungen durch Dritte

5.1 ENGLISH SOLUTIONS kann sich zur Ausfiihrung aller
Geschafte, sofern wir dies fir zweckmiBig oder erforder-
lich erachten, Dritter bedienen. Dabei haften wir nur fur
eine sorgfaltige Auswahl. Kontakt zwischen dem Kunden
und einem von uns eingesetzten Dritten ist nur mit unserer
Einwilligung erlaubt. Grundsétzlich besteht die Geschafts-
verbindung nur zwischen dem Kunden und uns.
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5.2 Wenn ENGLISH SOLUTIONS es fur angebracht
erachtet, eine dritte Partei bei der Ausfiihrung eines Auf-
trages einzubeziehen und eine Geheimhaltungsvereinba-
rung zwischen dem Kunden und ENGLISH SOLUTIONS
besteht, wird ENGLISH SOLUTIONS die dritte Partei dazu
veranlassen, eine ahnliche oder identische Vereinbarung
zu unterschreiben, um die Vertraulichkeit zu wahren.

6. Verglitung

6.1 Alle in Preislisten, Angeboten, Voranschlagen usw.
genannten Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Sofern im Einzelfall keine abweichenden
Vereinbarungen bestehen, erfolgt die Berechnung der
Vergltung anhand der normierten Zeilen (Normzeilen)
des Ubersetzten Textes. Eine Normzeile hat 55 Zeichen
(einschlieBlich Leerzeichen). Textleistungen werden ent-
sprechend nach Zeitaufwand berechnet.

6.2 Kostenvoranschldge konnen auf Anfrage erteilt wer-
den. Nach Uberpriifung des Textes und etwaiger Sonder-
winsche des Auftraggebers wird ein Kostenvoranschlag
erstellt. Beim Angebot aufgrund einer Kostensch&tzung
wird vorab ein Preis ermittelt, der sich aus dem Umfang der
Vorlage inkl. der auf den Erfahrungswerten von ENGLISH
SOLUTIONS beruhenden sprachlichen Verkirzungen oder
Erweiterungen des Textumfanges ergibt. MaBgebend fur
die Berechnung des Endpreises ist jedoch die tatséchliche
Lange des von ENGLISH SOLUTIONS gelieferten Textes
oder eine gesonderte schriftliche Vereinbarung.

6.3 Bei umfangreichen Auftrdgen kann eine Anzahlung
oder eine Zahlung in Raten entsprechend der fertigges-
tellten Textmenge verlangt werden.

6.4 Eilauftrage, die Uberstunden, Nacht-, Feiertag-, oder
Sonntagsarbeit verlangen, werden entsprechend nach
Vereinbarung gegen einen angemessenen Aufschlag aus-
gefuhrt. Gegebenenfalls wird ein angemessener Aufschlag
von 25% bis 100% des Auftragswerts erhoben. Der Preis
fur zusétzliche Leistungen (z.B. Erarbeitung von Termino-
logie, Screenshots, DTP) ist gesondert zu vereinbaren.

7. Lieferfristen

7.1 Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder un-
verbindlich vereinbart werden, bedurfen der Schriftform
und werden von ENGLISH SOLUTIONS nach bestem
Wissen und Gewissen eingehalten.

7.2 st fur die Leistung durch ENGLISH SOLUTIONS die
Mitwirkung des Kunden erforderlich oder vereinbart, so
verlangert sich die Lieferzeit um die Zeit, die der Kunde
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dieser Verpflichtung nicht nachgekommen ist.

7.3 ENGLISH SOLUTIONS haftet nicht, soweit wir unse-
ren vertraglichen Leistungen infolge von Arbeitskampf,
hoherer Gewalt oder anderer fir uns unabwendbarer
Umsténde nicht oder nicht fristgerecht erbringen kénnen.
Weitergehende Rechte, insbesondere Schadensersatz-
anspriche, sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

7.4 Bei Anderung des Auftragsgegenstandes sind Liefer-
fristen und Kosten der Ubersetzungs- bzw. der Textleis-
tung neu zu verhandeln.

7.5 Fur die Rechtzeitigkeit der Ub_grsetzungs- oder Text-
leistung ist die Versendung der Ubersetzung oder des
bearbeiteten Textes mafBgeblich.

8. Stornierung eines Auftrages

8.1 Storniert der Kunde einen Auftrag, ohne gesetzlich
oder vertraglich hierzu berechtigt zu sein, werden ihm
bereits fertig gestellte Arbeiten zur Verfligung gestellt
und berechnet. Die Geltendmachung eines gegebenen-
falls weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

9. Méangelriigen

9.1 Der Kunde prift die ordnungsgemiaBe Erstellung
der Ubersetzung bzw. der Textarbeiten innerhalb von 14
Tagen nach Lieferung seitens ENGLISH SOLUTIONS. Er
wird die ordnungsgemafBe Leistung ENGLISH SOLUTI-
ONS innerhalb der Prifungszeit abnehmen.

9.2 Mangel der Ubersetzung oder Textdienstleistung sind
vom Kunden innerhalb dieser 14 Tage geltend zu machen.
Anspriiche wegen Méangeln sind dabei auf Nachbesserun-
gen beschrankt. Méngelanspriiche bestehen nicht, soweit
der Mangel nur unerheblich ist, sich also nicht erheblich
auf die vereinbarte Ubersetzung bzw. auf den Text aus-
wirkt.

9.3 Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen, es sei denn, ENGLISH SOLUTIONS
haftet wegen Garantien oder wegen Vorsatzes oder gro-
ber Fahrlassigkeit.

10. Haftung

10.1 Die Haftung von ENGLISH SOLUTIONS und ihrer
Erfillungsgehilfen (unabhéngig vom Haftungsgrund) be-
schrankt sich auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden. Der Hohe nach ist dieser dabei auf den Auf-
tragswert begrenzt.
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10.2 ENGLISH SOLUTIONS haftet nicht fir Uberset-
zungsfehler bzw. Textfehler, die vom Kunden durch unrich-
tige, unvollstdndige oder nicht rechtzeitig zur Verfigung
gestellte Informationen oder durch fehlerhafte oder unle-
serliche Originaltexte verursacht werden.

10.3 Fur Beschadigung oder Verlust auf dem Versand-
weg haftet ENGLISH SOLUTIONS nicht.

10.4 Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust
angemessen zu schiitzen. Die Haftung flir Datenverlust ist
auf den typischen Wiederherstellungsaufwand begrenzt.
Dieser bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vor-
nahme zumutbarer SicherungsmaBnahmen (wie z.B.
Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten wére.

10.5 ENGLISH SOLUTIONS haftet nicht fir Schaden, die
durch Viren entstehen.

11. Stérung, héhere Gewalt

11.1 ENGLISH SOLUTIONS haftet nicht fur Schaden,
die durch Stérung unseres Betriebs, insbesondere durch
héhere Gewalt, z.B. Naturereignisse und Verkehrssto-
rungen, Netzwerk- und Serverfehler, etwaige andere Lei-
tungs- und Ubertragungsstérungen und sonstige von uns
nicht zu vertretenden Hindernisse entstehen. In solchen
Ausnahmefallen sind wir berechtigt, ganz oder teilweise
vom Vertrag zurlickzutreten oder vom Auftraggeber eine
angemessene Nachfrist zur Ausfihrung des Auftrages zu
verlangen. Schadensersatzanspriiche scheiden in diesem
Fall aus.

12. Versand

12.1 Der Kunde bestimmt, auf welchem Medium und
liber welchen Versandweg die Ubersetzung bzw. Text-
arbeiten zu liefern sind. In der Regel erfolgt der Versand
von Ubersetzungen und Textarbeiten {iber E-Mail. Even-
tuell anfallende Kosten fir Express- und Kuriersendung
werden weiterverrechnet. Die Versandgefahr geht mit
Ubergabe an die Post oder den Kurier oder Boten auf den
Kunden tber.

13. Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

13.1 Die Ubersetzung bzw. der bearbeitete Text bleibt
bis zur vollstdandigen Bezahlung der Verglitung Eigentum
von ENGLISH SOLUTIONS. Der Auftraggeber erwirbt das
Nutzungsrecht an der Ubersetzung bzw. des Textes mit
der vollstandigen Bezahlung der Vergltung.
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13.2 Sofern in der Person des Ubersetzers in Ausiibung
der Ubersetzung bzw. Textbearbeitung Urheberrechte
oder andere Schutzrechte entstehen, verbleiben diese
ausdriicklich beim Ubersetzer, soweit sie nicht vertraglich
auf den Kunden lbertragen wurden.

13.3 Der Auftraggeber stellt ENGLISH SOLUTIONS von
urheberrechtlichen Anspriichen frei, die aufgrund der
Ubersetzung oder Textbearbeitung - auch von Dritten - an
ENGLISH SOLUTIONS gestellt werden kénnten.

14. Zahlungsbedingungen

14.1 Die Kosten der erbrachten Leistung und eventuelle
Nebenkosten werden dem Kunden im Allgemeinen nach
Fertigstellung und Lieferung des Auftrages in Rechnung
gestellt und sind spatestens 15 Tage nach diesem Zeit-
punkt und Zugang der Rechnung zu zahlen.

14.2 Bei GroBauftragen kann ENGLISH SOLUTIONS
Abschlagszahlungen verlangen, die in vereinbarten Ab-
sténden nach Lieferung der bereits erbrachten Leistungen
fallig werden.

14.3 Bei verzdgerter Zahlung ist ENGLISH SOLUTIONS
berechtigt, den Auftrag bis zur erfolgten Abschlagszah-
lung ruhen zu lassen. Fir Schaden, die dem Kunden da-
durch entstehen, dass der Auftrag infolge verzégerter
Abschlagszahlungen berechtigterweise ruht, Gbernimmt
ENGLISH SOLUTIONS keinerlei Haftung.

15. Sonstige Bestimmungen

15.1 Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder
teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfihrbar sein
oder ihre Wirksamkeit oder ihre Durchfihrbarkeit verlie-
ren, so soll hierdurch die Giltigkeit dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen im Ubrigen nicht beriihrt werden.
Dies gilt auch fur das Vorliegen einer Vertragslicke. An-
stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung
oder zur Ausflllung der Liicke gilt eine Regelung als ver-
einbart, die in ihren wirtschaftlichen Absichten den bean-
standeten Bedingungen méglichst nahe kommt.

15.2 Fiur den Auftrag und alle sich daraus ergebenden
Anspriche gilt deutsches Recht. Erfullungsort und Ge-
richtsstand fir beide Parteien ist, soweit rechtlich zulassig,
der Geschéftssitz von ENGLISH SOLUTIONS.

Stand: Juli 2003
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